ADATVEDELMI SZABALYZAT
I BEVEZETES

Vincze Anett egyéni véllalkozo (a tovabbiakban: Adatkezel6, adatkezel6) aldveti magat a kovetkezd
szabalyzatnak.

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (altalanos
adatvédelmirendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis
27.) szerint az alabbi tdjékoztatast adom.

Jelen adatkezelési szabdlyzat az alabbi oldalak adatkezelését szabalyozza:
Az adatkezelési szabalyzat elérhetd az alabbi oldalrdl: https://klimax-menopauza.hu/adatvedelmi

A szabalyzat mddositdsai a fenti cimen torténd kozzététellel [épnek hatalyba.

AZ ADATKEZELO ES ELERHETOSEGE!:

Név: Vincze Anett

Székhely: 1048 Budapest, Sarpatak utca 16.
E-mail: hello@klimax-menopauza.hu
Telefon: +36300877679

. FOGALOM MEGHATAROZASOK

1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozd
barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kbzvetlen vagy kdzvetett mddon,
kiilondsen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithatd;

2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
maddon végzett barmely m(ivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tdrolds, atalakitdas vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhaszndlas, kozlés
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb maddon torténé hozzaférhetdvé tétel utjan, 6sszehangolas vagy
Osszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

3. ,adatkezel$”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, (igynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit ondlldan vagy masokkal egyitt
meghatdarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijel6lésére vonatkozd kiilonds szempontokat az unids vagy a
tagallami jog is meghatarozhatja;

4. ,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;


https://klimax-menopauza.hu/adatvedelmi

,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

. ,Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb

szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetlentl attdl, hogy harmadik fél-e. Azon
kézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal
O0sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem minésilnek cimzettnek; az emlitett
adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak
megfelel6en az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

,az érintett hozzdjarulasa”: az érintett akaratanak dnkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatdson
alapuld és egyértelmd kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetleniil kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6 személyes
adatok kezeléséhez;

,egészségligyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotdra vonatkozo
személyes adat, ideértve a természetes személy szdmdra nyujtott egészségligyi szolgdltatdsokra

vonatkozd olyan adatot is, amely informdacidt hordoz a természetes személy egészségi allapotdrol .

A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO ELVEK

A személyes adatok:

a.

kezelését jogszerlen és tisztességesen, valamint az érintett szdmara atlathaté médon kell végezni
(,jogszerliség, tisztességes eljards és atlathatdsag”); és a szikségesre kell korlatozédniuk
(,adattakarékossag”);

gylijtése csak meghatdrozott, egyértelm( és jogszer( célbdl torténjen, és azokat ne kezeljék
ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethet6 mddon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfelel6en nem
mindsil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethet6nek a kozérdekd archivalas céljabdl, tudomanyos
és torténelmi kutatadsi célbdl vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés (,,célhoz
kotottség”);

az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelel6ek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
szlikségesre kell korlatozddniuk (,,adattakarékossag”)

pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennitk; minden ésszerl intézkedést meg kell
tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul téroljék vagy helyesbitsék (,pontossag”);

taroldsanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes
adatok kezelése céljainak eléréséhez szilkséges ideig teszi lehetévé; a személyes adatok ennél
hosszabb ideig torténé taroldsara csak akkor kerllhet sor, amennyiben a személyes adatok
kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfelelGen kdzérdek archivalas céljabdl, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl keriil majd sor, az e rendeletben az érintettek
jogainak és szabadsagainak védelme érdekében el6irt megfelel6 technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,korlatozott tarolhatosag”);



kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok jogosulatlan
vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval
szembeni védelmet is ideértve (, integritas és bizalmas jelleg”).

Az adatkezel§ felelGs a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara
(,,elszamoltathatdsag”).

Iv.

ADATKEZELESEK

Kapcsolatfelvételhez és a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges személyes adatok

1. A személyes adatok tipusa, az adatkezelés célja és jogalapja

A személyes adat tipusa Az adatkezelés célja Az adatkezelés jogalapja
Teljes név, sziiletési hely, Azonositas, a szerz6dés
idg, lakcim elkészitése, majd teljesitése
E-mail cim Kapcsolattartas,
vélasziizenet kildése GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
Telefonszam Kapcsolattartas pont
Uzenet térgya, tartalma , , s
. &Y Vdélaszadas, a szerz6dés
(amennyiben tartalmaz L, . s
. elkészitése, majd teljesitése
személyes adatot)

Az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.

2. Az érintettek kore: a kapcsolati Grlapon keresztiil (izenetet kiildé valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatdrideje: ha a GDPR 17. cikk (1)

bekezdésében foglalt feltételek valamelyike fennall.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok

cimzettjei: a személyes adatokat az adatkezel6 mellett az 6 erre felhatalmazott munkatarsai
kezelhetik.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

e az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulds barmely
id6pontban torténd visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, mddositasat, vagy kezelésének

korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az aldbbi mddokon
tudja érintett kezdeményezni:

— postai Uton: a 1048 Budapest, Sarpatak utca 16.,

- e-mail utjan: hello@klimax-menopauza.hu e-mail cimen,

- telefonon: a +36300877679-es szamon.



Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont (az adatkezelés olyan szerzédés
teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését
megel&z8en az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges). Ha On felveszi
vellink a kapcsolatot, a kapcsolatfelvétel sordn hozzank kerilt személyes adatait a jelen
szabalyzatnak megfeleléen kezeljik.

Tajékoztatjuk, hogy
o koteles a személyes adatokat megadni, hogy kapcsolatba tudjon |épni veliink;
e az adatszolgaltatas elmaraddsa azzal a kévetkezménnyel jar, hogy nem tudja felvenni a
kapcsolatot az Adatkezel6vel;
e 3 hozzajarulds visszavondsa nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét.

Egészségligyi adatok kezelése

A személyes adatok tipusa, az adatkezelés célja és jogalapja

A személyes adat tipusa Az adatkezelés célja Az adatkezelés jogalapja
Egészségligyi tlinetek Korkép felallitdsa
Gydgyszerekkel és azok GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
szedésével kapcsolatos Korkép felallitdsa pont
informacidk

Az érintettek kore: a kapcsolati (irlapon keresztil Gzenetet kildé azon érintett, akik
egészségligyi adatnak minGsilé személyes adatot szolgaltattak.

Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: ha a GDPR 17. cikk (1)
bekezdésében foglalt feltételek valamelyike fennall.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok
cimzettjei: a személyes adatokat az adatkezel6 mellett az 6 erre felhatalmazott munkatarsai
kezelhetik.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:
o Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
e az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzdjaruldas barmely
id6pontban térténd visszavonasahoz.

A személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok torlését, moddositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az aldbbi mddokon
tudja érintett kezdeményezni:

- postai Uton: a 1048 Budapest, Sarpatak utca 16.,

- e-mail utjan: hello@klimax-menopauza.hu e-mail cimen,

- telefonon: a +36300877679-es szamon.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont (az érintett hozzajarulasat adta
személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd kezeléséhe).



8. Tajékoztatjuk, hogy
e jelen adatkezelés az On kifejezett hozzajarulasan alapul;
e a hozzajdrulds visszavondsa nem érinti a visszavonas elGtti adatkezelés jogszerliségét.

Ill.  Panaszkezelés intézéséhez sziikséges személyes adatok kezelése

1. Aszemélyes adatok tipusa, az adatkezelés célja és jogalapja

A személyes adat tipusa Az adatkezelés célja Az adatkezelés jogalapja
Teljes név Azonositas, kapcsolattartas
E-mail cim Azonositas, kapcsolattartds | GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
Telefonszam Azonositas, kapcsolattartds pont
Szadmlazasi adatok Azonositds, kapcsolattartas

Az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.

2. Az érintettek kore: a szolgdltatdsok igénybe vevéGi és minGségi kifogdssal él6, panaszt tevé
valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A fogyasztévédelemrdl széld
1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan a panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a
valasz masolati példanyat harom évig kell megbrizni, és azt az ellen6rz6 hatdsagoknak
kérésiikre bemutatni.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok
cimzettjei: a személyes adatokat az adatkezel6 mellett az 6 erre felhatalmazott munkatarsai
kezelhetik.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:
e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
e az érintettnek joga van az adathordozhatdésaghoz, tovabba a hozzdjaruldas barmely
id6pontban torténd visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az aldbbi mddokon
tudja érintett kezdeményezni:

— postai Uton: a 1048 Budapest, Sarpatak utca 16.,
- e-mail utjan: hello@klimax-menopauza.hu e-mail cimen,
- telefonon: a +36300877679-es szamon.

7. Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont (az adatkezelés az adatkezel6re
vonatkozd jogi kdtelezettség teljesitéséhez sziikséges). Ha On felveszi veliink a kapcsolatot, a
kapcsolatfelvétel sordan hozzank keriilt személyes adatait a panaszkezelés sordn jelen
szabalyzatnak megfelelGen kezeljik.

AZ IGENYBE VETT ADATFELDOLGOZOK



Tarhely-adatkezel§

VI.

Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: Tarhely-szolgaltatas
Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetfsége:

Margaréta Studié

Cim: 1149 Budapest, Egressy ut 17-21.

Tel.: +36 7043336 71

E-mail: info@margaretastudio.hu

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott valamennyi személyes
adat.

1) Az érintettek kore: A weboldalt hasznalé valamennyi érintett.

2) Az adatkezelés célja: A weboldal elérhetGvé tétele, megfelelé mikodtetése.

3) Azadatkezelésid6tartama, az adatok torlésének hatérideje: Az adatkezel6 és a tarhely-
adatkezel6 kozotti megallapodds megszlinéséig, vagy az érintettnek a tarhely-
adatkezel6 felé intézett torlési kérelméig tart az adatkezelés.

4) Az adatfeldolgozas jogalapja: a 6. cikk (1) bekezdés c) és f) pontja, illetve az
elektronikus kereskedelemi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6ld 2001. évi CVIII. térvény 13/A. § (3)
bekezdése.

COOKIE-K (SUTIK) KEZELESE

Webdruhazakra jellemz6 cookie-k az ugynevezett ,jelszéval védett munkamenethez hasznalt
cookie”, ,bevasarlékosarhoz sziikséges cookie-k” és ,biztonsdgi cookie-k”, melyek
hasznalatahoz nem sziikséges el6zetes hozzajarulast kérni az érintettektdl.

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositdszam, datumok, id6pontok

Az érintettek kore: A weboldalt Iatogatd valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: A felhaszndlék azonositdsa, a ,bevdsarlékosar” nyilvantartdsdra és a
latogatdk nyomon kovetése.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje:

Siti tipusa Adatkezelés jogalapja Adatkezelés id6tartama Kezelt adatkor

Munkamenet

(session)

Az elektronikus
kereskedelmi

szolgdltatasok, valamint s .
o'galtatasok, v . A vonatkozo latogatdi
az informacios tarsadalmi

sutik et munkamenet lezardsaig connect.sid
szolgaltatasok egyes iz
tartd idészak

kérdéseirél sz6l6 2001.
CVIII. térvény (Elkertv.)
13/A. § (3) bekezdése

Allandé vagy az informacids tarsadalmi
mentett sltik szolgaltatasok egyes

Az elektronikus
kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint

az érintett torléséig

kérdéseirél sz616 2001.
CVIII. torvény (Elkertv.)
13/A. § (3) bekezdése




Az elektronikus
kereskedelmi
szolgdltatasok, valamint
Statisztikai siitik | |nforr,nacul)s tarsadalmi 1-2 hénap

szolgaltatasok egyes
kérdéseirél sz616 2001.
CVIII. térvény (Elkertv.)

13/A. § (3) bekezdése

6. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A cookie-k haszndlatdval
nem kezel személyes adatokat az adatkezelé.

7. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehet6séglik van
a cookie-kat torolni a bongészék Eszkozok/Bedllitdsok menijében altaldaban az Adatvédelem
menipont beallitasai alatt.

8. Az adatkezelés jogalapja: Az érintett6l hozzajarulds nem szikséges, amennyiben a cookie-k
haszndlatanak kizarélagos célja az elektronikus hirk6zl6 halézaton keresztiil torténd
kozléstovabbitas vagy arra az el6fizetd vagy felhasznald altal kifejezetten kért, az informacids
tarsadalommal 0sszefligg6 szolgdltatas nyujtasahoz az adatkezel6nek feltétlenil sziiksége van.

9. Alegtdbb bongész6, amelyet felhasznaldink hasznalnak, lehetévé teszi annak beadllitasat, hogy
mely cookie-kat kell menteni és lehet6vé teszi, hogy (meghatarozott) cookie-k Gjra torlésre
keriiljenek. Amennyiben On a cookie mentését meghatarozott weboldalakon korlatozza vagy
harmadik fél cookie-jait nem engedélyezi, Ugy ez bizonyos koriilmények kdzétt oda vezethet,
hogy weboldalunk tébbé nem hasznalhatd teljes egészében. Itt taldl informacidkat arra
vonatkozdan, hogy a szokdsos bongészik esetében hogyan tudja a cookie beallitdsokat testre
szabni:

Google Chrome (https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu)

Internet Explorer (https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-
explorer-delete-manage-cookies)

Firefox (https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-
haszn)

Safari (https://support.apple.com/kb/PH21411?locale=hu_HU)

VII. GOOGLE ES FACEBOOK SZOLGALTATASOK HASZNALATA
1. GOOGLE ADWORDS KONVERZIOKOVETES HASZNALATA

1) A, Google AdWords” nevi online rekldmprogramot haszndlja az adatkezeld, tovabbda annak
keretein belll igénybe veszi a Google konverzidkdvet§ szolgdltatasat. A Google
konverzidkovetés a Google Inc. elemzd szolgaltatasa (1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA; ,,Google”).

2) Amikor Felhaszndlé egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a
konverzidkovetéshez sziikséges cookie kerlil a szamitégépére. Ezeknek a cookie-knak az
érvényessége korlatozott, és nem tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy a
Felhasznalé nem is azonosithato altaluk.

3) Amikor a Felhasznalé a weboldal bizonyos oldalait bongészi, és a cookie még nem jart le,
akkor a Google és az adatkezel§ is lathatja, hogy Felhasznalé a hirdetésre kattintott.



1)

4) Minden Google AdWords lgyfél masik cookie-t kap, igy azokat az AdWords Ugyfeleinek
weboldalain keresztiil nem lehet nyomon kévetni.

5) Az informaciok — melyeket a konverziékévet6 cookie-k segitségével szereztek — azt a célt
szolgdljak, hogy az AdWords konverzidkovetést valasztd lgyfeleinek szamara konverzids
statisztikakat készitsenek. Az Ulgyfelek igy tdjékozédnak a hirdetésikre kattintd és
konverzidkéveté cimkével ellatott oldalra tovabbitott felhasznaldk szamdrdl. Azonban
olyan informdciékhoz nem jutnak hozzd, melyekkel barmelyik felhasznalét azonositani
lehetne.

6) Ha nem szeretne részt venni a konverzidokovetésben, akkor ezt elutasithatja azaltal, hogy
béngészéjében letiltja a cookie-k telepitésének lehet8ségét. Ezutan On nem fog szerepelni
a konverzidékovetési statisztikakban.

7) Tovabbiinformacidé valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alabbi oldalon érhet6 el:
www.google.de/policies/privacy/

A GOOGLE ANALYTICS ALKALMAZASA

Ez a honlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. (,Google”)
webelemz6 szolgaltatdsa. A Google Analytics ugynevezett ,cookie-kat”, szovegfdajlokat
hasznal, amelyeket a szamitdgépére mentenek, igy el6segitik Felhaszndld altal latogatott
weblap haszndlatdnak elemzését.

A Felhasznalé altal haszndlt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal létrehozott informacidk
rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére keriilnek és tarolédnak. Az IP-anonimizalds
weboldali aktivalasaval a Google a Felhasznald IP-cimét az Eurdpai Unid tagdllamain belil vagy
az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6lé megallapodasban részes mas allamokban el6z6leg
megroviditi.

A teljes IP-cimnek a Google USA-ban |évS szerverére torténd tovdabbitdsara és ottani
leroviditésére csak kivételes esetekben keriil sor. Eme weboldal Uzemeltet6jének
megbizdsabdl a Google ezeket az informacidkat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje, hogyan
haszndlta a Felhasznalé a honlapot, tovabba, hogy a weboldal izemeltetGjének a honlap
aktivitdsdval 0Osszefliggd jelentéseket készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az
internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgdltatasokat teljesitsen.

A Google Analytics keretein beliil a Felhasznald bongészéje altal tovabbitott IP-cimet nem
vezeti 0ssze a Google mas adataival. A cookie-k tarolasat a Felhasznalé a bongészdjének
megfelel6 bedllitdsdval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az
esetben el6fordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden funkcidja lesz teljes korlen
haszndlhatd. Megakaddlyozhatja tovabba, hogy a Google gydjtse és feldolgozza a cookie-k
altali, a Felhasznalé weboldalhaszndlattal kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha
letolti és telepiti a kovetkezé linken elérhetd bongészé plugint.
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

FACEBOOK PIXEL

1. A Facebook-képpont olyan kéd, amelynek a segitségével a honlapon jelentés késziil a
konverzidkrél, célkozonségek allithatdk Ossze, és az oldal tulajdonosa részletes elemzési
adatokat kap a latogatdk honlap hasznalatardl. A Facebook remarketing pixel kovetSkdd
segitségével a weboldal latogatdinak személyre szabott ajanlatokat, hirdetéseket jelenithet
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VIII.

1)

2)

meg a Facebook feliiletén. A Facebook remarketing lista nem alkalmas személyazonositasra. A
Facebook Pixellel / Facebook-képponttal kapcsolatosan tovabbi informaciot itt talalhat:
https://www.facebook.com/business/help/651294705016616

KOZOSSEGI OLDALAK

Az adatgydijtés ténye, a kezelt adatok kore:
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. k6zosségi oldalakon regisztralt
neve, illetve a felhaszndlé nyilvanos profilképe.

Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. kozosségi oldalakon, és
lajkolta” a Adatkezel6 kozosségi oldalat, illetve a kozosségi oldalon keresztil felvette a
kapcsolatot az adatkezelGvel.

Az adatgy(ijtés célja: A kozbsségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek,
termékeinek, akcidinak vagy maganak a weboldalnak a megosztdsa, illetve ,ldjkolasa”,
kovetése, népszerdlsitése.

Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok megismerésére jogosult
lehetséges adatkezel6k személye és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak
ismertetése: Az adatok forrasardl, azok kezelésérdl, illetve az dtadas madjardl, és jogalapjardl
az adott kozosségi oldalon tdjékozddhat az érintett. Az adatkezelés a kdzdsségi oldalakon
valdsul meg, igy az adatkezelés idGtartamara, mddjara, illetve az adatok torlési és mdodositasi
lehetGségeire az adott kozosségi oldal szabalyozasa vonatkozik.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett Onkéntes hozzajaruldsa személyes adatai kezeléséhez a
kozosségi oldalakon.

UGYFELKAPCSOLATOK ES EGYEB ADATKEZELESEK

Amennyiben az adatkezel6 szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés meriilne fel, esetleg
problémaja lenne az érintettnek, a honlapon megadott mddokon (telefon, e- mail, k6zosségi
oldalak stb.) kapcsolatba léphet az adatkezelGvel.

Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, Gzeneteket, telefonon, Facebook-on stb. megadott
adatokat az érdekl6d6 nevével és e-mail cimével, valamint mds, dnként megadott személyes
adataval egyiitt, az adatkozléstdl szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

E szabdlyzatban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tdjékoztatast.
Kivételes hatdsagi megkeresésre, illet6leg jogszabdly felhatalmazdsa alapjan mas szervek
megkeresése esetén az Adatkezel6 koteles tajékoztatas adasara, adatok kozlésére, dtaddsara,
illet6leg iratok rendelkezésre bocsatasara.

Az Adatkezel6 ezen esetekben a megkeresé részére —amennyiben az a pontos célt és az adatok
korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés
céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlendl sziikséges.

AZ ERINTETTEK JOGAI

A hozzaférés joga



On jogosult arra, hogy az adatkezel6t8| visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra,
hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt informacidokhoz hozzaférést kapjon.

A helyesbitéshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelS indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse az
Onre vonatkozdé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On
jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat
Utjan torténd — kiegészitését.

A torléshez vald jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel indokolatlan késedelem nélkiil térolje az Onre
vonatkozd személyes adatokat, az adatkezel8 pedig koteles arra, hogy Onre vonatkozé
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil torélje meghatarozott feltételek esetén.

Az elfeledtetéshez vald jog

Ha az adatkezel6 nyilvdnossagra hozta a személyes adatot, és azt torolni koteles, az elérhet6
technolégia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien
elvarhaté lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tdjékoztassa
az adatokat kezel6 adatkezel6ket, hogy On kérelmezte a széban forgd személyes adatokra
mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

Az adatkezelés korlatozdsahoz valé jog
On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek
valamelyike teljesuil:

e Onvitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezelS ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e azadatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On
igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

e On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai
els6bbséget élveznek-e On jogos indokaival szemben.

Az adathordozhatdsaghoz vald jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd, On altal egy adatkezelS rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben haszndlt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil,
hogy ezt akadalyozna az az adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta (...)

A tiltakozashoz valé jog

A jogos érdeken, illetve a kdzhatalmi jogositvanyon, mint jogalapokon alapulé adatkezelések
esetében On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a (..) kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is.
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8. Tiltakozas kdzvetlen lizletszerzés estén
Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen iizletszerzés érdekében térténik, On jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen,
ideértve a profilalkotdst is, amennyiben az a kodzvetlen (izletszerzéshez kapcsolédik. Ha On
tiltakozik a személyes adatok kozvetlen Gzletszerzés érdekében torténé kezelése ellen, akkor
a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhet6k.

9. Automatizalt dontéshozatal egyedi Gigyekben, beleértve a profilalkotast
On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatdlya, amely rd nézve joghatdssal jarna vagy 6t
hasonléképpen jelentés mértékben érintené.
Az el6z6 bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:

e On és az adatkezel6 kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében
szlikséges;

e meghozatalat az adatkezelG6re alkalmazandd olyan unids vagy tagdllami jog teszi
lehetévé, amely On jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét
szolgald megfelel6 intézkedéseket is megallapit; vagy

e On kifejezett hozzajarulasan alapul.

X. INTEZKEDESI HATARIDO

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott 1 hdnapon beliil tajékoztatja Ont a fenti kérelmek nyoman hozott intézkedésekrél.

Szlikség esetén ez 2 hdonappal meghosszabbithaté. A hatarid6 meghosszabbitasardl az adatkezel6 a
késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 1 hdnapon belll tajékoztatja
Ont.

Ha az adatkezel§ nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a
kérelem beérkezésétsl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja Ont az intézkedés elmaraddsanak
okairdl, valamint arrél, hogy On panaszt nydjthat be valamely feliigyeleti hatdsignal, és élhet birdsagi
jogorvoslati jogdval.

XI. AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozd a tudomdny és technoldgia alldsa és a megvaldsitas koltségei,
tovabba az adatkezelés jellege, hatdkére, koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd valdszinliségli és sulyossagu kockazat figyelembevételével
megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat
mértékének megfelel§ szint(i adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek k6zott, adott esetben:

a. aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat;

b. a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgdltatasok folyamatos bizalmas
jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellendllé képességét;
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a.

Xil.

fizikai vagy mUszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz valé
hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 id6ben vissza lehet allitani;

az adatkezelés biztonsdganak garantdlasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgald eljarast.

A kezelt adatokat ugy kell tarolni, hogy azokhoz illetéktelenek ne férhessenek hozza. Papir
alapu adathordozék esetében a fizikai tdrolds, irattdrazas rendjének kialakitdsaval,
elektronikus formdban kezelt adatok esetén kozponti jogosultsagkezel6 rendszer
alkalmazasaval.

Az adatok informatikai mddszerrel torténé taroldsi maddjat ugy kell megvalasztani, hogy azok
torlése — az esetleg eltérd torlési hataridére is tekintettel — az adattorlési hataridd lejartakor,
illetve ha az egyéb okbdl sziikséges, elvégezhetd legyen. A torlésnek visszaallithatatlannak kell
lennie.

A papir alapud adathordozdkat iratmegsemmisité  segitségével, vagy  kilsé,
iratmegsemmisitésre szakosodott szervezet igénybevételével kell a személyes adatoktdl
megfosztani. Elektronikus adathordozdk esetében az elektronikus adathordozék selejtezésére
vonatkozd szabalyok szerint kell gondoskodni a fizikai megsemmisitésrél, illetve szikség
szerint el6zetesen az adatoknak a biztonsagos és visszadllithatatlan torlésérdl.

Az adatkezeld az aldbbi konkrét adatbiztonsagi intézkedéseket teszi:

A papir alapon kezelt személyes adatok biztonsaga érdekében a Adatkezel6 az alabbi
intézkedéseket alkalmazza (fizikai védelem):

A dokumentumokat biztonsagos, jol zarhatd szdraz helyiségben helyezni el.

Az AdatkezelS épiilete és helyiségei tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezéssel vannak
ellatva.

A személyes adatokat csak az arra jogosult személyek ismerhetik meg, azokhoz harmadik
személyek nem férhetnek hozza.

Az Adatkezeld adatkezelést végzé munkatarsa a munkavégzése sordn csak Ugy hagyhatja el
azt a helyiséget, ahol adatkezelés folyik, hogy a ra bizott adathordozdkat elzarja, vagy az
adott helyiséget bezarja.

Amennyiben a papiralapon kezelt személyes adatok digitalizalasara kertl sor, akkor a
digitdlisan tarolt dokumentumokra irdnyadd szabalyokat kell alkalmazni.

Informatikai védelem

Az adatkezelés sordn hasznalt szamitdgépek és mobil eszk6zok (egyéb adathordozodk) az
Adatkezel6 birtokat képezik.

A szamitogépeken taldlhaté adatokhoz felhasznalonévvel és jelszéval lehet csak hozzaférni.

A kozponti szerver géphez csak megfelel§ jogosultsaggal és csakis az arra kijelolt személyek
férhetnek hozza.

A digitalisan tarolt adatok biztonsdga érdekében az Adatkezel§6 adatmentéseket és
archivalasokat alkalmaz.

Az Adatkezel6 altal hasznat személyes adatokat tartalmazd szamitégépes rendszer
virusvédelemmel van ellatva.

AZ ERINTETT TAJEKOZTATASA AZ ADATVEDELMI INCIDENSROL
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Ha az adatvédelmi incidens valészin(isithet6en magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira
és szabadsdagaira nézve, az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az érintettet az
adatvédelmi incidensrdl.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vildgosan és kozérthet6en ismertetni kell az adatvédelmi
incidens jellegét, és kozolni kell az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tdjékoztatast nyujté egyéb
kapcsolattarté nevét és elérhetfségeit; ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd,
valdszinlsithet6 kovetkezményeket; ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens
orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl
eredd esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kovetkez§ feltételek barmelyike teljesul:

e az adatkezel6 megfelelé technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kilonosen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositds alkalmazasa —,
amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

e az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovetSen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjdk, hogy az érintett jogaira és szabadsdgaira jelentett, magas kockazat a tovabbiakban
valdszinUlsithet6en nem valdsul meg;

e 2 tdjékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az érintetteket
nyilvdnosan kozzétett informacidk atjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonld intézkedést kell
hozni, amely biztositja az érintettek hasonldéan hatékony tajékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a felligyeleti hatdsag,
miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszin(sithet6en magas kockdazattal jar-e,
elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

Xlll.  ADATVEDELMI INCIDENS BEJELENTESE A HATOSAGNAK

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésébb 72
Ordval azutdn, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes
felligyeleti hatosagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithet6en nem jar kockazattal a
természetes személyek jogaira és szabadsdgaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 éran
belil, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara szolgdld indokokat is.

XIV.  FELULVIZSGALAT KOTELEZO ADATKEZELES ESETEN

Ha a kotelezd adatkezelés id6tartamat, vagy szikségessége idGszakos fellilvizsgalatat torvény, helyi
onkormanyzat rendelete, vagy az Eurdpai Unid kotelez6 jogi aktusa nem hatdrozza meg, az adatkezeld
az adatkezelés megkezdésétGl legalabb haromévente feliilvizsgdlja, hogy az altala, illetve a
megbizdsabol vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozo altal kezelt személyes adat kezelése az
adatkezelés céljanak megvaldsuldasahoz sziikséges-e.
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Ezen felllvizsgdlat korlilményeit és eredményét az adatkezel6 dokumentdlja, e dokumentaciét a
fellilvizsgalat elvégzését kovet6 tiz évig megdbrzi és azt a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsag (a tovabbiakban: Hatésag) kérésére a Hatdsag rendelkezésére bocsatja.

XV. PANASZTETELI LEHETOSEG

Az adatkezeld esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag
Hatdsagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafidk: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

XVl.  ZARszO
A jelen adatvédelmi szabalyzat elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra:

- Atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivll helyezésérdl
(dltaldnos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETE (2016. aprilis 27.)

— 2011. évi CXII. torvény — az informdacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol (a
tovabbiakban: Infotv.)

— 2001. évi CVIII. térvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés
tarsadalommal 6sszefliggs szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (f6képp a 13/A. §-a)

— 2008. évi XLVII. torvény — a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmaral;

— 2008. évi XLVIII. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvets feltételeir6l és egyes
korlatairdl (kiilénosen a 6.§-a)

— 2005. évi XC. torvény az elektronikus informacidszabadsagrol

- 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkodzlésrél (kifejezetten a 155.§-a)

- 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatara vonatkozé EASA/IAB-
ajanlasrol

- A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsdg ajanldasa az el6zetes tajékoztatds
adatvédelmi kovetelményeirdl

Budapest, 2023. oktdber ...

Vincze Anett E.V.
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